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NOTIFICAGAO N2 05/2021 — CAPACITACAO PARA VENDAS EM MARKETPLACES

A Comissdo Especial de Credenciamento e Cadastramento do Edital de Metodologia de Terceiros 01/2020,
no uso de suas atribuicGes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a
publicacdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “CAPACITACAO PARA VENDAS EM MARKETPLACES”.

DEMANDA DE Curso para orientacdo dos empresarios sobre os marketplaces existentes e como
PRODUTO obter melhores resultados de venda.
AREA Marketing e Vendas SUBAREA |Canais Digitais
FORMATO DO . .
Curso — Presencial ou online
PRODUTO
Orientar o empresdrio sobre marketplaces, envolvendo explicages sobre o tema,
OBIJETIVOS vantagens e desvantagens, funcionamento e como as micro e pequenas empresas
podem ter resultados nesses canais de venda.
e Promover a integracdo e troca de experiéncias.
. ivi line.
BENEFICIOS e Aumentar a produtividade de vendas online

e Fomentar a transformagao digital.
e Aumentar a competitividade da empresa.

INDICADORE (S) DE

indice de satisfac3o do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10)

RESULTADO (ETAPA 4 - e NPS>7,0(de0a10)

APLICACAO E e Percepcdo do aprendizado > 8,0

AVALIACAO DA e Disponibilidade de pagamento pelo servigo, por parte do cliente atendido:
SOLUCAO)! Sim (sim/n3o)

CARGA HORARIA Entre 4 e 12 horas

PRAZO MAXIMO

07 dias

ENTREGAS

Disponibilizacdo de material digital contendo detalhamento dos assuntos
abordados.

Orientagdes, dicas praticas e passo a passo para uma atuacao eficiente nos
marketplaces.

1 Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes) ou, no caso do NPS, o célculo especifico desta métrica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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BAREMA DE

AVALIACAO DO

PRODUTO (ETAPA 3 — Barema padrdo (Anexo VI)

AVALIACAO DA

SOLUCAO)
O e-commerce brasileiro ainda é bastante dependente dos marketplaces,
representando 78% no faturamento total do mercado. O crescimento do setor com
a pandemia é perceptivel nos nimeros: RS 30 bilhdes do faturamento dos seis

OUTRAS primeiros meses de 2020 sdo de lojas que praticam marketplaces, uma expansao

INFORMACOES de 56% sobre o mesmo periodo de 2019.

E imprescindivel realizarmos um trabalho que possibilite as micro e pequenas
empresas entenderem e adotarem estratégias para obtengdo de oportunidades
nesses canais de venda.

Salvador/BA, 05 de abril de 2021.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao de Credenciamento e Cadastramento
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